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Obs, viktigt och varningar

ﬂ OBS! Detta meddelande innehdller viktig information som kan hjélpa dig att f& ut mer av din dator.

A VIKTIGT! Har anges information om hur potentiell skada p& maskinvaran eller dataférlust kan uppstad om anvisningarna inte féljs.

& VARNING! VARNING! indikerar risk for skada p& egendom eller person, eller livsfara.

Informationen i detta dokument kan dndras utan féregdende varning.
© 2009 Dell Inc. Med ensamritt.

Atergivning i ndgon form utan skriftligt tillstdnd fr@n Dell Inc. &r strangt férbjuden.
Varumarken som finns i denna text: Dell, DELL-logotypen och Dell Adamo &r varuméarken som tillhér Dell Inc.; Bluetooth &r ett registrerat varumérke som tillhér Bluetooth SIG, Inc.
och anvands av Dell pd licens; Microsoft, Windows, Windows Vista och Windows Vista startknappslogotyp &r antingen varumarken eller registrerade varuméarken som tillhér Microsoft

Corporation i USA och/eller andra lénder.

Ovriga varumarken kan anvéandas i dokumentet som hanvisning till antingen de enheter som gér ansprak p8 varumarkena eller deras produkter. Dell Inc. fr@nsager sig allt
agarintresse av andra varumarken &n sina egna.
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Tillbaka till innehdllssidan

Flasha B1OS

Adamo by Dell™ - Servicehandbok

@ Flasha BIOS frén h8rddisken
@ Flasha BIOS fran en cd-skiva

BIOS &r ett verktyg som fungerar som granssnitt mellan datorns maskinvara och operativsystemet. Du maste eventuellt flasha BIOS n&r en uppdatering
frislapps.

Flasha BIOS fran harddisken

ﬂ OBS! Vi rekommenderar att du granskar spesifikationer for BIOS-uppdateringen for att bestamma om den galler for ditt system. En del uppdateringar

1.

inneh&ller andringar som endast p&verkar speciella konfigurationer eller tillhandhaller nya funktioner som kanske inte galler for din dator.

Kontrollera att ndtadaptern och natverkskabeln &r anslutna.

SI8 p& strommen till datorn.

Leta reda pd den senaste BIOS-uppdateringsfilen till datorn pd support.dell.com.
Hamta filen genom att klicka p8 Download Now (hamta nu).

Om fénstret Export Compliance Disclaimer (godkénnande av exportbestammelser) visas klickar du p& Yes, I Accept this Agreement (ja, jag accepterar
avtalet).

Fonstret File Download (Filhamtning) visas.

Klicka p& Save this program to disk (Spara filen pd en disk) och klicka sedan pd OK.

Fonstret Save In (Spara i) visas.

Visa menyn Save In (Spara i) genom att klicka p& nedpil, vélj Desktop (Skrivbord) och klicka sedan pd Save (Spara).

Filen hamtas till skrivbordet.

Klicka p& Close (Sting) néar fonstret Download Complete (Hamtningen &r slutford) visas.

Filikonen visas p& skrivbordet, och har samma namn som den nedladdade BIOS-uppdateringsfilen.

Dubbelklicka p8 ikonen pd skrivbordet och félj anvisningarna p& skarmbilden.

ﬂ OBS! Ett felmeddelande visas om du inte har behérighet att installera BIOS-uppdateringen. Du maste logga in som administratér eller hégerklicka pd

filen och klicka p& Kér som administrator for att uppdatera BIOS.

Flasha BIOS frén en cd-skiva
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OBS! Datorn har ingen optisk enhet. Du méaste ansluta en extern optisk enhet for att flasha BIOS frdn en cd-skiva.

Kontrollera att natadaptern &r ansluten.

OBS! Om du anvénder en cd-skiva for BIOS-uppdateringen stéller du in datorn sa att den startar fr&n cd-skivan innan du satter i cd-skivan.

Sétt i cd-skivan med BIOS-uppgraderingen i den externa optiska enheten och starta om datorn.

Folj instruktionerna pd skarmen. Datorn fortsatter med startprocessen och uppdaterar den nya BIOS-kretsen. Nar uppdateringen &r avslutad startas
datorn om automatiskt.

Tryck pd <F2> under POST fér att starta systeminstallationsprogrammet.

Valj menyn Exit (Avsluta).

Vélj Load Setup Defaults (Ladda standardvarden vid installation) for att 8terstélla datorns standardvarden.
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6. Ta bort cd-skivan fér BIOS-uppgradering fran enheten.
7. Spara konfigurationsandringar genom att vélja Exit Saving Changes (Avsluta och spara andringar).

8. BIOS-uppdateringen slutférs och datorn startas om automatiskt.

ﬂ OBS! Ett felmeddelande visas om du inte har behérighet att installera BIOS-uppdateringen. Du maste logga in som administratér eller hégerklicka pd
filen och klicka p& Kér som administrator for att uppdatera BIOS.

Tillbaka till inneh8llssidan
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Tillbaka till innehdllssidan

F& hjilp
Adamo by Dell™ - Servicehandbok
E& hjalp
Produktinformation

Returnera produkter fér garantireparation eller dterbetalning

Lokalisera servicekoden och expresskoden

Innan du ringer
Kontakta Dell

F& hjalp

Om du f&r problem med datorn genomfor du féljande steg for att felsoka och diagnostisera problemet:

1. Se Felsdkningstips fér information och anvisningar som rér det hér problemet.

2. Se Dell Diagnostics for procedurer om att kéra Dell Diagnostics.

3. Fylli Diagnostisk checklista.

4. Utnyttja Dells stora utbud av onlinetjanster pd webbplatsen for Dell Support (support.dell.com) om du behover hjélp med frégor som rér installation och
felsokning. Se Online-tjdnster for en mer omfattande lista 6ver Dell Support online.

5. Se Kontakta Dell om féregdende steg inte har dtgardat problemet.

ﬂ OBS! Ring support frén en telefon vid eller i narheten av den aktuella datorn, sd att personalen lattare kan hjalpa dig med de dtgarder som kravs.

4 oBs! Dells expresskod &r inte tillganglig i alla lander.

Ange din expresskod nar du blir uppmanad att géra detta, s kopplas du direkt till ratt supportpersonal.

Instruktioner om att anvanda Dell Support finns i Teknisk support och kundtjénst.

ﬁ OBS! Vissa av de féljande tjansterna &r inte alltid tillgangliga pa alla platser utanfor USA:s fastland. Ring din lokala Dell-representant for mer information
om tider.

Teknisk support och kundtjanst

Dells supporttjanst &r tillgénglig och besvarar frégor om Dell™-maskinvara. Var supportpersonal anvénder datorbaserade diagnostikmetoder for att snabbt
kunna ge ratt svar p& dina fragor.

Om du vill kontakta Dells supporttjénst, se Innan du ringer och sedan kontaktinformationen for din region eller g8 till support.dell.com.

Online-tjanster
Du kan lasa mer om Dells produkter och tjanster pd foljande webbplatser:
www.dell.com
www.dell.com/ap/ (endast Asien och Stillahavsomrédet)
www.dell.com/jp (endast Japan)
www.euro.dell.com (endast Europa)
www.dell.com/la/ (lénder i Latinamerika)
www.dell.ca (endast Kanada)
Du kan komma 8t Dell Support via féljande webbplatser och e-postadresser:
1 Dell Support-webbplatser:
support.dell.com
support.jp.dell.com (endast Japan)

support.euro.dell.com (endast Europa)
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1 Dell Support-e-postadresser:
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (endast Latinamerika och de karibiska landerna)
apsupport@dell.com (endast Asien och Stillahavsomradet)

1 E-postadresser till Dells marknadsféring och forséaljning:
apmarketing@dell.com (endast Asien och Stillahavsomr&det)
sales_canada@dell.com (endast Kanada)

1 FTP (anonymt filoverforingsprotokoll):

ftp.dell.com - logga n som anvéandare anonymt och anvénd din e-postadress som l6senord

Automatisk orderuppfoljningstjanst

Om du vill kontrollera hur I8ngt dina bestéallningar av Dell™-produkter har kommit kan du beséka support.euro.dell.com eller ringa den automatiska
orderuppféljningstjénsten. En inspelad rést fragar efter den information som behovs fér att hitta och ge information om din order. Telefonnummer fér din
region, se Kontakta Dell.

Problem med bestdllningen

Om det uppstar problem med bestallningen, som att det saknas delar, att du har fatt fel delar eller att det finns felaktigheter pa fakturan, kan du kontakta Dell
for att f8 hjalp. Ha féljesedeln eller fakturan till hands nar du ringer. Telefonnummer for din region, se Kontakta Dell.

Produktinformation

Om du behéver information om ytterligare produkter frdn Dell eller om du vill bestélla ndgot kan du beséka Dells webbplats. Adressen &r www.dell.com. For
telefonnummer till forséljare i din region, se Kontakta Dell.

Returnera produkter for garantireparation eller dterbetalning

Forbered alla artiklar som ska returneras pa féljande satt:

1. Kontakta Dell fér att f& ett auktoriseringsnummer for returvaror och skriv numret tydligt och val synligt p& forpackningen.

ﬁ OBS! Telefonnummer fér din region, se Kontakta Dell. Skicka med en kopia p& fakturan och ett brev som beskriver varfor artikeln returnerats.

2. L&gg i en kopia av diagnostisk checklista (se Diagnostisk checklista) och ange vilka tester du har kort samt vilka felmeddelanden du har fatt nar du kort
Dell Diagnostics (se Kontakta Dell).

3. Inkludera alla tillbehr som hor ihop med de delar du returnerar (stromkablar, disketter, handbécker och s vidare) om du skickar tillbaka utrustningen
for att fa pengarna tillbaka.

4. Forpacka utrustningen som ska séndas tillbaka i originalférpackningen (eller likvardigt forpackningsmaterial).

ﬁ OBS! Du ansvarar for alla eventuella fraktkostnader. Du ansvarar dven for forsédkringen av alla returprodukter samt for risken att produkterna gSr
forlorade under frakten till Dell. Postforskottspaket tas inte emot.

ﬂ OBS! Produktreturer som inte uppfyller alla ovanst&ende villkor tas inte emot av Dell och returneras till dig.

Lokalisera servicekoden och expresskoden

Servicekoden och expresskoden kravs nar du kontaktar Dell for att f& hjalp. Med hjélp av dem kan Dells automatiska supportsystem snabbare koppla ditt
samtal.

Du kan identifiera servicekoden och expresskoden pd foljande satt:

1 Servicekoden och expresskoden ar graverade pd datorns baksida nedanfér USB-portarna.

1 Servicekoden visas pa sikerhetsmenyn i systeminstallningsprogrammet. Information om hur du startar systeminstéliningsprogrammet finns under
Starta systeminstéllningsprogrammet.
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Innan du ringer

ﬁ OBS! Se till att ha din expresskod till hands né&r du ringer. Tack vare den koden kan Dells automatiska supportsystem snabbare koppla ditt samtal. Du
uppmanas eventuellt att &ven uppge din servicekod.

Glom inte att fylla i diagnostisk checklista (se Diagnostisk checklista). Starta datorn (om det gar) innan du ringer till DeII for att f& hjalp. Ring frén en telefon vid
eller i narheten av datorn. Det kan handa att du ombeds ange kommandon, uppge detaljerad information under olika &tgarder eller prova andra
felsokningsprocedurer som endast kan utféras vid sjalva datorn. Se till att du har systemdokumentationen till hands.

Diagnostisk checklista

Namn:

Datum:

Adress:

Telefonnummer:

Service Tag (serviceetikett)

Expresskod:

Returauktoriseringsnummer (om du f8tt ett sddant fr@n Dells supporttekniker):

Operativsystem och version:

Enheter:

Expansionskort:

Ar datorn ansluten till ett natverk? Ja Nej

Natverk, version och néatverkskort:

Program och versioner:

I operatlvsystemets dokumentation finns information om systemets startfiler. Om datorn &r ansluten till en skrivare skriver du ut alla filer. Annars antecknar
du innehdllet i alla filer innan du ringer till Dell.

Felmeddelande, pipkod eller diagnostikkod:

Beskrivning av problemet och felsékningsatgarder som du utfort:

Kontakta Dell

% OBS! Om du inte har en aktiv Internet-anslutning kan du hitta kontaktinformationen p8 ditt inkdpskvitto, forpackning, faktura eller i Dells
produktkatalog.

Dell tillhandahéller fler online- och telefonbaserade support- och servicealternativ. Tillganglighet varierar efter land och produkt och en del tjanster kanske inte
finns tillgangliga i ditt omr&de. Om du vill kontakta Dell fér férsaljning, teknisk support eller kundtjanstfragor:

1. Besok support.dell.com och kontrollera ditt land eller region i den nedrullningsbara menyn Choose A Country/Region (valj land/region) langst ner pd
sidan.

2. Klicka pd Contact Us (kontakta oss) pd sidans vénstra del och valj lamplig tjanst eller supportlank efter behov.

3. Valj den metod att kontakta Dell som &r bekvam for dig.

Tillbaka till inneh8llssidan
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Tillbaka till innehdllssidan

Satta i ett SIM-kort

Adamo by Dell™ - Servicehandbok

A VIKTIGT! Reparationer av datorn fir endast utféras av kvalificerade servicetekniker. Skada som orsakas av servicetekniker som inte ir behériga
att utféra service pd Dell-produkter, téicks inte av garantin.

ﬂ OBS! Med SIM-kort identifieras anvéndare genom en internationell mobilabonnemangsidentitet (International Mobile Subscriber Identity).

E OBS! Var forsiktig sa att du inte repar datorn nar du sticker in ett féremal for att frigora SIM-facket.

1. Stick in en ndl, gem eller haftstift i hdlet p& SIM-facket.

Tryck in foremé&let rakt och bestamt tills facket ppnas.
A VIKTIGT! SIM-facket dr omtdligt. Hantera det varsamt s att inte skador uppstar.

2. Vvand pd SIM-facket.

3. Passa in vinkelhérnet p& SIM-kortet med vinkelhdrnet i facket och satt kortet pd plats. Om inte kortet enkelt kan passas in i facket, kontrollerar du att
kortets hérn har passats in med fackets horn.

4. vand p8 SIM-facket och sétt tillbaka det i uttaget.

Tillbaka till inneh8llssidan
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Tillbaka till innehdllssidan

Installera om programvara
Adamo by Dell™ - Servicehandbok

@ Drivrutiner

@ Aterstélla operativsystemet

Drivrutiner

Om du f&r problem med en enhet kontrollerar du om drivrutinen ar problemet och om det behévs uppdaterar du drivrutinen.

1. Klicka pa Start-knappen i Windows Vista™ e och hégerklicka pd Dator.
2. Klicka p& Egenskaper— Enhetshanteraren.

ﬂ OBS! Fonstret Kontroll av anvandarkonto kan visas. Om du &r administratér for datorn klickar du p8 Fortsétt. | annat fall kontaktar du
administratoren.

Bladdra i listan for att se om ndgon enhet visas med ett utropstecken (en gul cirkel med ett [!]) vid enhetsikonen.

Om ett utropstecken visas bredvid enhetsnamnet kan du behova installera om drivrutinen eller installera en ny drivrutin (se Installera om drivrutiner och
verktya).

Installera om drivrutiner och verktyg

VIKTIGT! P& Dells twebbpl pport.dell.com och p& skivan Drivers and Utilities finns godkénda drivrutiner fér Dell™-datorer. Om du

installerar drivrutiner som du hamtar frén annat héll kan det hinda att datorn inte fungerar som férvintat.
Aterga till tidigare version av drivrutin fér enhet

1. Klicka p& Start-knappen i Windows Vistae och hégerklicka pd Dator.
2. Klicka pd Egenskaper— Enhetshanteraren.

ﬂ OBS! Fonstret Kontroll av anvandarkonto kan visas. Om du &r administratér for datorn klickar du pa Fortsatt. | annat fall kontaktar du
administratoren for att fa tillgdng till Enhetshanteraren.

3. Haégerklicka pd den enhet du installerade en ny drivrutin fér och klicka pd Egenskaper.

4. Klicka p8 fliken Drivrutiner— Aterstill tidigare drivrutin.

Om du inte kan korrigera problemet med Aterstall tidigare drivrutin anvander du Systematerstalining (se Aterstalla operativsystemet) och §terstaller
operativsystemet till ett tidigare lage d& systemet fortfarande var stabilt, det vill séga innan den nya drivrutinen installerades.

Anvéanda Drivers and Utilities-mediet
ﬁ OBS! Datorn har ingen optisk enhet. Du maste ansluta en extern optisk enhet fér att kunna anvanda Drivers and Utilities-skivan.

Om varken ﬂ\terstt—illning av drivrutiner eller Systematerstallning (se Aterstalla operativsystemet) léser problemet installerar du om drivrutinen frdn Drivers and
Utilities-skivan.

1. Med Windows-skrivbordet p8 skarmen satter du in Drivers and Utilities-skivan.

Om det hér &r forsta gdngen du anvander skivan Drivers and Utilities, fortsatt till steg 2. Om inte, fortsatt till steg 5.

2. Nar installationsprogrammet Drivers and Utilities startar foljer du ledtexterna p& skarmen.

ﬂ OBS! I de flesta fall startar programmet Drivers and Utilities automatlskt Om det inte startar, startar du Utforskaren, klickar pd skivenhetens katalog
och s8 att skivans innehdll visas och darefter dubbelklickar p& filen autorcd.exe.

3. Nar fonstret InstallShield Wizard Complete visas tar du ut skivan Drivers and Utilities och klickar pd Slutfér for att starta om datorn.
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4. Nar Windows-skrivbordet visas séatter du i skivan Drivers and Utilities igen.

5. Nar valkomstsidan Welcome Dell System Owner visas klickar du pd Nésta.

Ett meddelande visas om att programmet p8 skivan Drivers and Utilities identifierar maskinvara i datorn.

Drivrutinerna som anvénds av datorn visas automatiskt i fonstret My Drivers - The ResourceCD has identified these components in your system
(Foljande komponenter har identifierats i systemet).

6. Klicka pa drivrutinen som du vill installera p8 nytt och folj anvisningarna pd skarmen.

Om en speciell drivrutin inte ar listad behdvs inte den drivrutinen av operativsystemet.

Installera om drivrutiner manuellt

Nér filerna med drivrutiner har packats upp pa harddisken som det beskrevs i foregdende avsnitt:

1. Klicka p8 Start-knappen i Windows Vistae och hégerklicka pé Dator.

2. Klicka p& Egenskaper— Enhetshanteraren.

OoBS! Féonstret Kontroll av anviandarkonto kan visas. Om du ar administrator for datorn klickar du p& Fortsatt. I annat fall kontaktar du administratéren
for att fa tillgdng till Enhetshanteraren.

3. Dubbelklicka pd den typ av enhet som du installerar drivrutinen for (till exempel Ljud eller Bildsk&rm).

Dubbelklicka p& namnet p& den enhet som drivrutinen ska installeras for.

Klicka pé fliken Drivrutin—> Uppdatera drivrutin— Vélj och installera drivrutinsprogramvara manuelit.
Klicka p& Bladdra och g3 till den plats dar du kopierade drivrutinsfilerna.

N&r namnet pd den lampliga drivrutinen visas klickar du pd det—» OK—> Néasta.

Klicka p& Slutfér och starta om datorn.

Aterstilla operativsystemet

Du kan &terstélla operativsystemet pd foljande satt:

Med Microsoft Vgindows Systematerstélining dtergdr datorn till ett tidigare driftslage utan att datafiler paverkas. Prova med Systematerstalining forst
om du behdver aterstélla operativsystemet och vill bevara datafilerna.

Dell Factory Image Restore (tillgénogli%t i Windows Vista) aterstéller harddisken till det drifttillstdnd den var i nér du képte datorn. Med det har
programmet tar du bort alla data pa harddisken permanent, tillsammans med de program du installerat sedan du fick datorn. Anvand Dell Factory Image
Restore endast om systematerstéallning inte dtgardar problemet med operativsystemet.

Om du fick cd-skivan Operating System med datorn kan du aterstélla operativsystemet. Om du anvander cd-skivan Operating System tas emellertid &ven
alla data bort frén hérddisken. Anvand endast cd-skivan om det inte gick att I6sa problemen med operativsystemet med hjalp av systematerstéllning.

Anvinda Systematerstillning i Microsoft® Windows®

Windows operativsystem tillhandahéller ett system&terstaliningsalternativ med vilket du kan 8terstalla datorn till ett tidigare drifttillstdnd (utan att p&verka
datafiler) om &ndringar av maskinvara, programvara eller andra systeminstallningar har lamnat datorn i ett odnskat drifttillstdnd. Alla &ndringar som
sytematerstallningen gér med datorn &r fullstandigt reversibla.

A VIKTIGT! Sékerhetskopiera dina datafiler regelbundet. Systematerstillning 6vervakar inte datafiler och kan inte aterstilla dem.

ﬂ OBS! Metoderna i det har dokumentet &r skrivna fér standardlaget i Windows, s8 de kanske inte fungerar om Dell™-datorn kérs i klassiskt lage.

Starta systematerstillning

1. Klicka pa Start 9

2.

I rutan Starta sokning skriver du Systematerstallning och trycker sedan p& <Retur>.



3.

OBS! Fonstret Kontroll av anvandarkonto kan visas. Om du ar administrator for datorn klickar du p& Fortsétt. I annat fall kontaktar du administratéren
for att kunna fortsatta.

Klicka p& Nésta och folj de 8terstdende uppmaningarna som visas pa skarmen.

Om problemet inte dtgérdas med systematerstalining kan du 8ngra den sista systematerstaliningen (se Angra den senaste systeméterstéliningen).

Angra den senaste systemaéterstillningen

A

VIKTIGT! Innan du &ngrar den senaste systemdterstillningen, sparar och stinger du alla 6ppna filer och avslutar alla program. Du ska varken
dndra, 6ppna eller radera filer eller program forrin systemaéterstillningen &r klar.

Klicka p& Start 9
I rutan Starta sékning skriver du Systematerstalining och trycker sedan p8 <Retur>.

Klicka p& Angra den senaste &terstillningen och klicka pd Nésta.

Anvanda Dell™ Factory Image Restore

VIKTIGT! Med Dell Factory Image Restore sker permanent borttagning av alla data p4 harddisken samt alla program och drivrutiner som
installerats efter det att du fick datorn. Om maéjligt sakerhetskopierar du data innan du anvdnder de héar alternativen. Anvand Dell Factory Image
Restore endast om systemdterstillning inte dtgérdar probl t med operati

Y

OBS! Dell Factory Image Restore ar inte tillgangligt i vissa lénder och for vissa datorer.

Anvand Dell Factory Image Restore (Windows Vista) som sista utvag for att dterstilla operativsystemet. De har alternativen aterstaller hrddisken till
driftlaget den var i innan du kopte datorn. Eventuella program eller filer som lagts till sedan du tog emot datorn, inklusive datafiler, tas permanent bort frén
<NEW TEXTRECTID:/>h&rddisken. Datafiler inkluderar dokument, kalkylblad, e-postmeddelanden, digitala fotografier, musikfiler osv. Sakerhetskopiera om
mojligt alla data innan du anvander Factory Image Restore.

Dell Factory Image Restore

SI8 p& strommen till datorn. Nar Dell-logotypen visas trycker du pd <F8> flera gdnger for att 6ppna fonstret Avancerade startalternativ.

Vélj Reparera datorn.

Fonstret Systematerstéliningsalternativ visas.
Valj en tangentbordslayout och klicka pd Nésta.

Om du vill f§ &tkomst till dterstaliningsalternativen loggar du in som lokal anvéndare. For att f8 &tkomst till kommandotolken skriver du administrator i
faltet Anvandarnamn och klickar sedan pd OK.

Klicka pa& Dell Factory Image Restore.

[E4 oBs! Beroende pé konfigurationen kan du behéva vélja Dell Factory Tools och sedan Dell Factory Image Restore.

6.

Klicka Next (nésta) pa valkomstsidan i Dell Factory Image Restore.

Sidan Confirm Data Deletion (bekréfta borttagning av data) visas.

A VIKTIGT! Om du inte vill fortsitta med Factory Image Restore klickar du pa Cancel (avbryt).

Klicka pd kryssrutan for att bekrafta att du vill fortsatta att formatera om harddisken och 8terstélla systemprogramvaran till fabriksinstallningar och
klicka sedan p& Nasta.

Aterstéllningsyrocessen paborias och kan ta fem eller fler minuter att slutfora. Ett meddelande visas nar operativsystemet och fabriksinstallerade
program har aterstallts till fabriksinstéllningar.

Klicka pa Slutfor for att starta om datorn.



Anvand skivan med operativsystemet

Innan du borjar

Innan du korrigerar ett problem med en nyinstallerad drivrutin genom att installera om Windows XP bér du férséka med Rterstall tidigare drivrutin. Se Atergd
till tidigare version av drivrutin fér enhet. Om du inte kan korrigera problemet med Aterstéll tidigare drivrutin anvander du Microsoft Windows
Systematerstallning och 3terstaller operativsystemet till ett tidigare ldge da systemet fortfarande var stabilt, det vill siga innan den nya enhetsdrivrutinen
installerades. Se Anvénda Systema3terstalining i Microsoft® Windows®.

A VIKTIGT! Sdkerhetskopiera alla datafiler pa den priméara hdrddisken innan du genomfér installationen. Vid vanlig hdrddiskkonfiguration &r den
priméra harddisken den enhet som forst identifieras av datorn.

Om du vill installera Windows p& nytt behéver du Dell™ operativsystemsskivan och Dell Drivers and Utilities-skivan.

ﬂ OBS! Dell Drivers and Utilities-skivan innehdller drivrutiner som installerades d& datorn monterades. Anvéand Dell Drivers and Utilities-skivan fér att
installera de drivrutiner som behdvs. Beroende pd regionen dar du bestéllde datorn eller om du begérde skivan kanske inte Dell Drivers and Utilities-
skivan och skivan med operativsystemet levereras med din dator.

Installera Windows pa nytt

Installationsprocessen kan ta en till tvd timmar att slutféra. Efter att du har installerat om operativsystemet maste du aven installera om drivrutiner,
antivirusprogram och annan programvara.

1. Spara och sténg alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program.
2. Satt i cd-skivan operativsystem.
3. Om meddelandet Installera Windows visas klickar du p8 Avsluta.

4. Starta om datorn.
N&r DELL™-logotypen visas trycker du direkt pd <F12>.
ﬂ OBS! Om du vantar for I'zingeooch operativsystemets logotyp visas, fortsatter du att vénta tills du ser skrivbordet i Microsoft® Windows®. Stéang
sedan av datorn och férsok pa nytt.

ﬂ OBS! I nasta steg andras startsekvensen bara tillfalligt. Nasta g&ng startas datorn enligt vad som har angetts for enheterna i
systeminstallningsprogrammet.

5. Nar listan med startenheter visas markerar du CD/DVD/CD-RW-enhet och trycker p& <Retur>.

6. Tryck pd valfri tangent for att Starta frdn CD-ROM (starta fran cd-skiva) och félja anvisningarna p& skarmen for att slutfora installationen.

Tillbaka till inneh8llssidan
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Tillbaka till innehdllssidan

Systeminstdllningsprogrammet

Adamo by Dell™ - Servicehandbok

@ Visa systeminstéllningar med systeminstéllningsprogrammet
@ Andra BIOS-instéllningarna

Visa systeminstdllningar med systeminstadllningsprogrammet
Operativsystemet forbigdr eventuellt vissa alternativ du stéller in i systeminstéllningsprogrammet.
Anvand systeminstéllningsprogrammet for att:

1 Stélla in eller andra anvandarvalbara alternativ som exempelvis I6senordet

1 Verifiera information om datorns aktuella konfiguration, som exempelvis mangden systemminne

Kor systeminstaliningsprogrammet for att f8 reda p& systemet konfigurationsinformation och optimala instaliningar. Skriv ner informationen for framtida
referens.

ﬁ OBS! Andra inte systeminstéliningarna om du inte &r kunnig eller instrueras av Dells tekniska support att géra det. Vissa dndringar kan medféra att
datorn inte fungerar som den ska.

Starta systeminstdllningsprogrammet

1. Starta (eller starta om) datorn.
2. N&r DELL™-logotypen visas trycker du omedelbart pd <F2>.

ﬂ OBS! Om du véantar for lange och operativsystemets logotyp visas fortsatter du att vénta tills skrivbordet i Microsoft® windows® visas. Stang sedan av
datorn och forsok pa nytt.

Arbeta med alternativ p& skdrmbilden System Setup Program
ﬁ OBS! Information om en post p8 en systeminstéllningsskarm visas i skdrmens hjélpruta nar du markerar posten.

P& varje skarmbild listas systeminstallningsalternativen till vanster. Till hoger om varje alternativ ar installningen eller vardet for det alternativet.
Du kan inte &ndra alternativen eller véardena som &r nedtonade eftersom de bestams av datorn.

1 det hogra fonstret pa skarmbilden visas hjélpinformation for det aktuella markerade alternativet. Systeminstéliningarnas huvudfunktioner visas langs
skarmens nederkant.

I systeminstallningsprogrammet visas datorns aktuella instéllningar och konfigurationsinformation, till exempel:
1 Systemkonfiguration
1 Startsekvens
1 Startkonfiguration
1 Grundlaggande instéllningar for enhetskonfiguration

1 Instaliningar for systemsakerhet och l6senord for harddisken

Andra startsekvensen

Startsekvensen eller startordningen anger var datorn sl°<a soka efter den programvara som behovs for att starta operativsystemet. Du kan andra
startordningen samt aktivera eller inaktivera enheter pa sidan Boot i systeminstéliningsprogrammet.

P& sidan Boot visas en lista dver de startbara enheter som finns i datorn, till exempel:
1 Harddisk
1 USB-lagringsenhet
1 CD-/DVD-/CD-RW-enhet
1 Borttagbara enheter

1 Natverk

Under startrutinen bérjar datorn dverst i listan och séker i tur och ordning igenom var och en av de aktiverade enheterna tills operativsystemets startfiler
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patraffas. Nar datorn hittar filerna avbryts sokningen och operativsystemet startas.

Om du vill kontrollera startenheterna markerar du en enhet med upp- eller nedpilen och kan d& aktivera eller inaktivera den eller andra dess plats i listan.
1. Anvéanda systeminstallningarna:
2. Tryck pd vanster eller holgerpiltangenterna for att markera fliken Boot.
3. Tryck p& uppil eller nerpiltangenterna for att markera Boot Device Property, och tryck sedan pd <Retur>.

4. Tryck p8 uppils- eller nerpilstangenten fér att markera den startenhet du vill &ndra. Tryck darefter pd <Shift + 1> for att aktivera eller inaktivera enheten
eller pd <+> om du vill flytta enheten uppét i listan eller <-> for att flytta den nedat i listan.

5. Tryck pd <F10> och tryck sedan pd <Retur> om du vill lamna systeminstallningsprogrammet och 8terga till startssekvensen.

Andringar i startsekvensen bérjar gélla direkt nar andringarna sparas och lamnar systeminstallningarna.

Andra startordningen for aktuell start

Du kan anvanda denna instéllning for att ange en startenhet du vill att datorn ska anvénda enbart vid aktuell start. Den ursprungliga startsekvensen
8terstalls nasta géng du startar om datorn.

1. Stdang av datorn via Start-menyn.

2. SI8 p& strommen till datorn. Nar DELL™-logotypen visas trycker du direkt p§ <F12>.

OBS! Om du vantar for ldnge och operativsystemets logotyp visas, fortsatter du att vénta tills Microsoft Windows har startats, stang sedan av datorn
och férsék igen.

3. Nar listan 6ver startenheter visas markerar du den enhet som du vill starta fran och trycker p& <Retur>.

Datorn startar frén den valda enheten.

Andra startsekvensen till en USB-enhet

1. Anslut USB-enheten till en USB-port.
2. Starta (eller starta om) datorn.
3. Tryck p& F12 nar F2 = Setup, F12 = Boot Menu visas i det nedre hérnet p& skarmen. Tryck p& <F12>.

ﬁ OBS! Om du vantar for lange och operativsystemets logotyp visas, fortsatter du att vanta tills Microsoft Windows har startats, stang sedan av datorn
och forsok igen.

4. Boot Device Menu (startenhetsmeny) visas med alla tillgdngliga startenheter.

5. Anvéand piltangenterna for att vélja lamplig enhet (enbart fér den aktuella starten).

ﬂ OBS! Om du vill starta fr8n en USB-enhet m8ste enheten vara startbar. Kontrollera att den &r startbar i dokumentationen fér enheten.

Andra BIOS-instillningarna

Du anvander systeminstallningsprogrammet for att konfigurera alternativ som é&r tillgdngliga for anvandaren i BIOS, exempelvis datum, klockslag och
systemldsenord. Se Visa systeminstéllningar med systeminstéllningsprogrammet fér mer information.

Visa BI1OS-instdllningarna

1. Klicka p& Start-knappen och valj Alla program.
2. Klicka pS Tillbehor— Systemverktyg— Systeminformation.

3. Lokalisera posten BIOS-version och -daum i Systemsammanfattning.



Posten B1OS-version och -datum visar BIOS-versionen och datum.

Tillbaka till innehllssidan
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Tillbaka till innehdllssidan

Fels6kning

Adamo by Dell™ - Servicehandbok

@ Fels6kningstips

Felmeddelanden

Om felmeddelandet (eller ngot liknande meddelande) inte finns med i listan kan du lasa i dokumentationen for operativsystemet eller det program som var
igdng d@ meddelandet visades.

Auxiliary device failure gFeI pa kringenhet) — Det kan vara fel pd pekskivan eller den externa musen. Kontrollera anslutningen av en extern mus. Kontakta
Dell om problemet kvarstar (se Kontakta Dell).

Cache disabled due to failure (Cacheminne avsténgt p& grund av fel) — Det &r fel p& det primara cacheminnet i processorn. Kontakta Dell (se Kontakta
Dell).

Data error (Datafel) — Harddisken kan inte l&sa data. Kontakta Dell (se Kontakta Dell).

Decreasing availabl y (Minskar tillgéngligt minne) — Det kan vara fel pd en eller flera minnesmoduler eller s sitter de inte i ratt. Kér Dell Diagnostik
(se Dell Diagnostics). Kontakta Dell om problemet kvarstar (se Kontakta Dell).

Disk C: failed initialization (Det gick inte att initiera disken C:) — H&rddisken gick inte att initiera. Kér hdrddisktesterna i Dell Diagnostics (se Dell
Diagnostics).

Extended

y size has changed (Dtoet utokade minnets storlek har dndrats) — Minnesstorleoken som finns registrerat i NVRAM 6verensstammer inte med
den méngd minne som finns installerat pa datorn. Starta om datorn. Kontakta Dell om felet uppstar igen (se Kontakta Dell).

The file bein% copied is too large for the destination drive (Filen som kopieras &r for stor for malenheten) — Filen som du forsoker kopiera far inte plats pd
disken eller sa &r disken full. Férsok kopiera filen till en annan disk eller anvand en disk med stérre lagringskapacitet.

A filename cannot contain any of the following characters (filnamnet kan inte innehalla féljande tecken): \ / : ¥ ? " < > | — Anvénd inte dessa tecken i
filnamn.

Gate A20 failure (Fel pa port A20) — En minnesmodul kan sitta 16st. Koér Dell Diagnostik (se Dell Diagnostics). Kontakta Dell om problemet kvarstar (se
Kontakta Dell).

General failure (Allméant fel) — Operativsystemet kan inte utféra kommandot. Meddelandet f6ljs vanligen av mer detaljerad information, exempelvis Skrivaren
saknar papper. Vidta lamplig atgard.

Hard-disk drive configuration error (Konfigurationsfel p& hrddisken) — Datorn kan inte identifiera enhetens typ. Kor h&rddisktesterna i Dell Diagnostics
(se Dell Diagnostics).

Hard-disk drive controller failure 0 (fel 0 p& harddiskens styrdon) — Harddisken svarar inte pd kommandon frén datorn. Koér harddisktesterna i Dell
Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Hard-disk drive failure (Fel p& harddisken) — Harddisken svarar inte pd kommandon frén datorn. Kér hdrddisktesterna i Dell Diagnostics (se Dell
Diagnostics).

Hard-disk drive read failure (Fel vid Idsning fran harddisken) — H&rddisken kan vara defekt. Kor hdrddisktesterna i Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Insert bootable media (sétt i ett startbart medium) — Operativsystemet forséker starta frdn ett medium som inte ar startbart. Satt i ett startbart media.
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Invalid configuration information-please run System Setup Program (Ogiltig konfigurationsinformation - kor syst ogrammet) —
Systemkonfigurationen motsvarar inte maskinvarukonfigurationen. Meddelandet visas i de flesta fall efter att en minnesmodul installeras. Andra motsvarande
instéllningar i systeminstallningarna.

Keyboard clock line failure (Fel p& tangentbordets klockpuls) — Kontrollera anslutningen p& externa tangentbord. Kér tangentbordstesten i Dell
Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Keyboard controller faiIure(gFeI pa tangentbordets styrdon) — Kontrollera anslutningen p& externa tangentbord. Starta om datorn och undvik att réra vid
tangentbordet eller musen da under startrutinen. Kér tangentbordstesten i Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Keyboard data line failure (Fel p& tangentbordets datalinje) — Kontrollera anslutningen p& externa tangentbord. Kér tangentbordstesten i Dell Diagnostics
(se Dell Diagnostics).

Keyboard stuck key failure (En tangent har fastnat) — Kontrollera det externa tangentbordets eller den externa knappsatsens kabel och kontakt. Starta om
datorn och undvik att rora vid tangentbordet eller musen under startrutinen. Kor testet Stuck Key (en tangent har fastnat) i Dell Diagnostics (se Dell
Diagnostics).

Memory allocation error (Minnestilldelningsfel) — Programmet du forséker kéra fungerar inte ihop med operativsystemet, ett annat program eller ett
verktyg. Stang av datorn, vénta en halv minut och starta sedan om den. Forsok att starta programmet igen. Om felmeddelandet visas igen laser du i
dokumentationen till programmet.

No boot device available — Datorn kan inte hitta hdrddisken. Om h&rddisken &r din startenhet, kontrollerar du att den &r partitionerad som en startenhet.

No boot sector on hard-disk drive (Ingen startsektor p4 harddisk) — Det kan vara fel p8 operativsystemet. Kontakta Dell (se Kontakta Dell).

No timer tick interrupt — Det kan vara ett fel p& en krets p& moderkortet. Kér systemtesterna i Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Not enough memory or resources. Exit some programs and try again (Det finns inte tillrdckligt med minne eller resurser. Avsluta ndgra program och
forsok igen) — FOr manga program &ar 6ppna. Stang alla fonster och 6ppna sedan det program som du vill anvénda.

Operating system not found (det gick inte att hitta operativsystemet) — Kontakta Dell om problemet kvarst8r (se Kontakta Dell).

Optional ROM bad checksum (Kontroll 1 sta inte for ROM-minnet) — ROM-tillvalet fungerar inte. Kontakta Dell (se Kontakta Dell).

A required .DLL file was not found (en nédvdndig DLL-fil hittades inte) — Programmet som dy forsoker starta hittar inte en fil som behdvs. Forsok att
reparera programmet. Om inte det |0ste problemet tar du bort programmet och installerar det pa nytt.

1. Klicka p& Windows Vista-startknappen ea Kontrollpanelen— Program—> Program och funktioner.
2. Markera det program som du vill ta bort.
3. Klicka p& Avinstallera.

4. Information om installationen finns i programdokumentationen.
Sector not found (Sektorn gick inte att hitta) — Operativsystemet kan inte hitta en sektor p& h&rddisken. Det kan finnas en defekt sektor eller en felaktig
FAT-tabell pd hdrddisken. Kor felkontrollprogrammet i Windows och kontrollera filstrukturen pd h&rddisken. Se Windows Hjalp och support fér anvisningar

(klicka p8 Start— Hjélp och support). Om ett stort antal sektorer ar behaftade med fel ska du sékerhetskopiera alla data (om det &r méjligt) och sedan
formatera om harddisken.

Seek error (Sokfel) — Operativsystemet kan inte hitta ett visst spar p& harddisken.
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Shutdown failure (Avstingningsfel) — Det kan vara ett fel p& en krets p§ moderkortet. Kér systemtesterna i Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Time-of-day clock IO§t power (Klockarg har rdkat ut for stromavbrott) — Det &r fel i systeminstéllningarna. Anslut datorn till ett eluttag och ladda batteriet.
Om problemet kvarstar kan du férsoka aterstalla alla data genom att starta systeminstéaliningsprogrammet och sedan omedelbart avsluta det igen. Kontakta
Dell om meddelandet visas igen (se Kontakta Dell).

Time-of-day clock stopped (Klockan har stannat) — Reservbaotteriet som gor att systeminstéliningarna bevaras kan behéva laddas upp. Anslut datorn till ett
eluttag och ladda batteriet. Kontakta Dell om problemet kvarstar (se Kontakta Dell).

Time-of-day not set-please run the System Setup program (Klockan &r inte installd, kor syst allningsprogr ) — Tiden eller datumet som
lagras i systeminstéliningarna matchar inte systemklockans tid. Andra datumet och tiden.

Timer chip counter 2 failed (Réknare 2 pa tidskretsen fungerar inte) — Det kan vara ett fel pd en krets pd moderkortet. Kér systemtesterna i Dell
Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Unexpected interrupt in protected mode (Ovéntat avbrott i skyddat lige) — Tangentbordets styrdon kanske inte fungerar eller s§ kan en minnesmodul
sitta 16st. Kér systemminnestesten och tangentbordstestet Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

x:\ is not accessible (ingen dtkomst till x:\) The device is not ready (enheten :\ gér inte att nd, enheten &r inte redo) — Sétt i en disk i enheten och
forsok igen.

Warning: Battery is critically low (Varning: batteriet &r néstan uttomt) — Batteriet haller pd att ta slut. Anslut datorn till ett vagguttag. Aktivera annars
vilolaget eller sténg av datorn.

Systemmeddelanden

ﬂ OBS! Om meddelandet du fick inte finns i tabellen kan du ldsa i dokumentationen for antingen operativsystemet eller programmet som kérdes nar
meddelandet visades.

Alert! Previous attempts at booting this system have failed at checkpoint [nnnn] For att f& hjélp att I6sa probl , notera kontrollp och
kontakta Dells tekniska support — Datorn kunde inte slutféra startrutinen tre gdnger efter varandra pa grund av samma fel (se Kontakta Dell for hjalp).

CMOS checksum error — Possible system board failure or RTC battery low (M&jligt fel p& moderkortet eller RTC-batteriet har 18g laddning). Kontakta Dell (se
Kontakta Dell).

CPU fan failure — Fel pd processorflakt. Kontakta Dell (se Kontakta Dell).

Hard-disk drive failure (Fel pd harddisken) — Mbjligt fel pd harddisken under hdrddiskens POST. Kontrollera kablar, byt harddiskar eller se Kontakta Dell for
hjalp.

Hard-disk drive read failure (Fel vid ldsning fran harddisken) — Mgjligt fel p& hdrddisken under hdrddiskens starttest (se Kontakta Dell) for hjalp.

Keyboard failure — Fel pd tangentbordet eller kabeln till tangentbordet &r 16s. Kontakta Dell (se Kontakta Dell).

No boot device available — Ingen startbar partition p8 h&rddisken, kabeln till h8rddisken &r 16s eller det finns inte ndgra startbara enheter.

1 Om hérddisken &r din startenhet, kontrollerar du att den &r partitionerad som en startenhet.

1 Starta systeminstéliningsprogrammet och kontrollera att startordningen &r korrekt.

No timer tick interrupt — Det kanske &r fel pd en krets pd moderkortet eller p& sjalva moderkortet (se Kontakta Dell for hjalp).

USB over current error (Fel p4 USB-overstromstyrka) — Koppla bort USB-enheten. Anvand en extern stromkalla till USB-enheten.
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NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has reported that a parameter has exceeded its normal operating range. Dell rekommenderar att du
sdkerhetskopierar dina data regelbundet. En parameter som hamnat utanfér det normala intervallet kan pavisa att det &r problem med hérddisken, men
det &r inte sdkert — S.M.A.R.T-fel, mojligt fel pa h8rddisken. Denna funktion kan aktiveras och inaktiveras i BIOS-installningarna.

Felsbokning av programvaru- och maskinvaruproblem

Om en enhet antingen inte upptécks av operativsystemet eller identifieras men ar felaktigt konfigurerad, kan du anvanda Enhetshanteraren eller Felsokare for
maskinvara for att |6sa problemet.

S8 hér startar du Felsokare for maskinvara:

1. Klicka pd Start-knappen i Windows Vista 9 och klicka p& Hjélp och support.
2. Skriv felsékare for maskinvara i sokfaltet och tryck pd <Retur> for att starta sokningen.

3. 1 sokresultaten valjer du det alternativ som beskriver problemet pd bésta satt, och foljer resterande felsékningsinstruktioner.

Dell Diagnostics

A VIKTIGT! Innan du utfér ndgon av atgirderna i det hir avsnittet ska du lidsa igenom och félja sékerhetsinstruktionerna som medféljde datorn.

Nar ska Dell Diagnostics anvdndas?

Om du har problem med datorn utfor du kontrollerna i Problem med programvara och att datorn hanger sig (se Problem med I8sningar och programvara) och
kor Dell Diagnostics innan du kontaktar Dell for att f& hjalp.

Skriv gérna ut instruktionerna innan du bérjar.

4 oBs! Dell Diagnostics fungerar bara pd Dell-datorer.

4 oBs! Drivers and Utilities-skivan &r ett tillval och medfdljer inte alla datorer.

Starta Dell Diagnostics antingen fr&n h8rddisken eller fr&n Drivers and Utilities-skivan.

Starta Dell Diagnostics fran harddisken

E4 ©Bs! Om datorn inte kan visa en skarmbild, se Kontakta Dell.

1. Kontrollera att datorn &r ansluten till ett eluttag som du vet fungerar ordentligt.
2. Starta (eller starta om) datorn.

3. Né&r DELL™-logotypen visas trycker du omedelbart p8 <F12>. Vé&lj Diagnostics i startmenyn och tryck p& <Retur>.

OBS! Om du vantar for lange och operativsystemets logotyp visas, fortsatter du att vanta tills du ser Microsoft® Windows®-skrivbordet. Stang sedan
av datorn och forsék pa nytt.

4. Om du far ett meddelande om att ingen partition for diagnosverktyget har hittats, kér du Dell Diagnostics frén Drivers and Utilities-mediet.

5. Tryck pa valfri tangent for att starta Dell Diagnostics frén diagnostics utility-partitionen p& h&rddisken och félj anvisningarna p& skarmen.

Sa héar startar du Dell Diagnostics fran Dell Drivers and Utilities-skivan

ﬂ OBS! Datorn har ingen optisk enhet. Du méste ansluta en extern optisk enhet for att kunna anvanda Drivers and Utilities-skivan.

1. Satt i skivan Drivers and Utilities.

2. Stang av och starta om datorn.

Nar DELL™-logotypen visas trycker du direkt p§ <F12>.
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ﬂ OBS! Om du vantar for lange och operativsystemets logotyp visas, fortsatter du att vanta tills du ser skrivbordet i Microsoft® Windows®. Sténg
sedan av datorn och férsok pa nytt.

ﬂ OBS! I nasta steg andras startsekvensen bara tillfalligt. Nasta g&ng startas datorn enligt vad som har angetts for enheterna i
systeminstallningsprogrammet.

3. Nar listan med startenheter visas markerar du CD/DVD/CD-RW och trycker p& <Retur>.
4. Valj Boot from CD-ROM (starta frén cd-skiva) pd menyn och tryck p8 <Retur>.
5. Skriv 1 for att 6ppna cd-menyn och tryck pa <Retur> for att fortsatta.

6. Valj Run the 32 Bit Dell Diagnostics (kor 32-bitars Dell Diagnostics) i den numrerade listan. Om det finns flera versioner véljer du den version som géller
din dator.

7. N&r huvudmenyn for Dell Diagnostics visas véljer du det test du vill kéra och foljer anvisningarna p5 skarmen.

Felsokningstips
Folj dessa tips nar du felsoker datorn:

1 Om en enhet inte fungerar bér du se till att enheten &r ordentligt ansluten.

1 Omaett felmeddelande visas p& skarmen skriver du ned det exakta meddelandet. Det har meddelandet kan hjélpa supportpersonalen att diagnostisera
och atgérda problemet/problemen.

1 Om ett felmeddelande visas i ett program laser du i dokumentationen till programmet.

ﬂ OBS! Metoderna i det har dokumentet &r skrivna fér standardlaget i Windows, s& de kanske inte fungerar om Dell-datorn kors i klassiskt lage.

Problem med stromforsorjningen
A VIKTIGT! Innan du utfér ndgon av dtgédrderna i det har avsnittet ska du ldsa igenom och folja sikerhetsanvisningarna som medféljde datorn.

Om stromindikatorn &r sldckt — Datorn &r antingen avstangd eller far ingen strém.

1 Satt i natkabeln igen i natkontakten p& datorns baksida och eluttaget.
1 Ta bort alla eventuella férgreningsdosor, férlangningssladdar och stromskydd och prova om datorn startar som den ska.
1 Kontrollera att eventuella grenuttag som anvénds ar anslutna till ett eluttag och ar paslagna.

1 Kontrollera att eluttaget fungerar genom att ansluta n&got annat till det, exempelvis en lampa.

Om stromindikatorn blinkar vitt — Datorn &r i vantelage. Tryck pd ndgon av tangenterna p8 tangentbordet, flytta musen eller tryck pd strémknappen for att
8terga till normallage.

Om strémindikatorn blinkar gult — Datorn f&r strom, det &r fel pd en enhet eller den &r felaktigt installerad. Kontakta Dell (se Kontakta Dell).

Om stréomindikatorn lyser med fast gult sken — Det &r problem med strommen, det kanske &r fel p& en enhet eller den &r felaktigt installerad. Kontakta Dell
(se Kontakta Dell).

Eliminera storningar — N%gra mojliga storningskallor &r:

1 Forléngningssladdar for strém, tangentbord och mus
1 For ménga enheter anslutna till samma grenuttag

1 Flera forgreningsdosor anslutna till samma eluttag

Problem med minne

A VIKTIGT! Innan du utfér ndgon av dtgéirderna i det hir avsnittet ska du lédsa igenom och folja sikerhetsanvisningarna som medféljde datorn.
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Om du far ett meddelande om otillrdckligt minne —

1 Spara och sténg alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program som du inte anvander for att se om detta I6ser problemet.
1 I dokumentationen for programvaran finns minimikraven fér minne angivet.

1 Kor Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Om du har andra minnesproblem —

1 Kontrollera att det minne du anvénder stéds av datorn. Mer information om minnestypen som stéds av datorn finns i dokumentationen som medféljde
datorn.

1 Kor Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Problem med ldsningar och programvara

A VIKTIGT! Innan du utfér ndgon av dtgéirderna i det hir avsnittet ska du lidsa igenom och folja sikerhetsanvisningarna som medféljde datorn.

Datorn startar inte

Se till att ndtkabeln sitter ordentligt i datorn och i eluttaget.

Dator slutar svara eller det visas bara en bl& bild pa skdrmen
A VIKTIGT! Du kan forlora data om du inte kan stinga av datorn pa det vanliga sittet via operativsystemet.

Sténg av datorn — Om datorn varken svarar p& tangentnedtryckningar eller musrérelser haller du strémbrytaren intryckt i minst 8-10 sekunder tills datorn
stédngs av. Starta sedan om datorn.

Ett program svarar inte

Avsluta programmet —

1. Tryck p& <Ctrl> + <Skift> + <Esc> samtidigt s& att du 6ppnar Aktivitetshanteraren och valj fliken Program.

2. Markera programmet som inte svarar och klicka p8 Avsluta aktivitet.
Ett program kraschar ofta
ﬂ OBS! Det finns oftast installationsanvisningar for programvaran i tillhérande dokumentation eller pﬁ en cd- eller dvd-skiva.

Kontrollera programdokumentationen — Férsok att reparera programmet. Avinstallera och installera om programmet om det behd&vs.

Ett program ar avsett for en tidigare version av operativsystemet Microsoft® Windows®

Kor guiden for programkompatibilitet —

Guiden Programkompatibilitet konfigurerar program sd att de kérs i en miljo som liknar tidigare operativsystem fére Windows Vista.
1. Klicka p8 Start ea Kontrollpanelen— Program— Anvand ett dldre program i den hér versionen av Windows.
2. Klicka p8 Nésta nar valkomstsidan visas.

3. Folj anvisningarna pd skarmen.



Andra programvaruproblem

Fels6kningsinformation finns i dokumentationen till programvaran. Du kan ocksa kontakta tillverkaren av —

1 Se till att programmet ar kompatibelt med det operativsystem som &r installerat p& datorn.

1 Se till att datorn uppfyller de minimikrav fér maskinvara som krévs fér att kéra programmet. Dokumentationen for programmet inneh8ller mer

information.

Se till att programmet ar ratt installerat och konfigurerat.

Kontrollera att enhetsdrivrutinerna inte star i konflikt med andra program.

Avinstallera och installera om programmet om det behdvs.

Sdkerhetskopiera omedelbart dina filer

1 Anvand ett antivirusprogram for att kontrollera att det inte finns virus p8 hérddisken

1 Spara och stang alla 6ppna filer och program och sténg av datorn p& startmenyn.

Dells tjdnst for tekniska uppdateringar

Dells tekniska uppdateringstjanst skickar e-postmeddelanden nar det finns program- och maskinvaruuppdateringar for datorn. Tjansten ar kostnadsfri och kan
anpassas till innehall, format och hur ofta du vill ha meddelande om uppdateringar.

Anmal dig till Dells tjanst for tekniska uppdateringar genom att bestka support.dell.com/technicalupdate.

Tillbaka till inneh8llssidan
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